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EGITiIM HEMSIRELIGI

Kurumun vizyonu misyonu ve hedefleri dogrultusunda hastanede galisan tim hemsirelerin, yardimci
saglik personelinin kuruma uyumlastirilmasi, mesleki bilgi beceri diizeylerinin ¢agin gelismelerine
uygun sekilde surekli ylkseltilmesi ve gelistirilmesi amaciyla egitim

programlari planlanmasi, yuruttlmesi, giktilarin degerlendirilmesi ve programin basariyla yiritilmesi
icin gerekli kaynaklarin olusturulmasini saglar.

HEDEFLERIMiz

1. Ozel Versa Hastanesinde her kademesinde calisan personelin gorevleri ile ilgili bilgi ve
becerilerini arttirmak

2. Yaptiklariislerin 6neminin ve uygunlugunun farkinda olmalarini temin etmek

3. Yenitayin edilen ya da birim degistirenlerin hastaneye, yeni birimlerine oryantasyonunu saglama
ile ilgili egitim bilgilerini st dlizeyde vermek

4. Calisanlarin %70’inin egitim almasini saglamak.

EGITIM KOMITESI
Ozel Versa Hastanesine tani ve tedavi istemi ile basvuran hastalarin, hastane politikalari dogrultusunda
Bilimsel ve etik olarak dogru, zamaninda, esit ve eksiksiz bir sekilde egitilmelerini saglar. Tim hastane
calisanlari icin egitim plani hazirlar ve uygular.

EGITIM KOMITESI GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI

e Hasta ve yakinlarinin egitimleri ile ilgili form ve brosir olusturulmasini saglar.

e Hastanede ¢alisan tim calisanlarin egitim ihtiyacini belirlemek amaciyla egitim talep formu
kullanilmasini saglar.

e Calisanlar tarafindan gelen egitim talepleri ve yapilmasi gerekli olan egitimleri yillik egitim plani
listesinde planlar.

e Performans ve Kalite Birimi Enfeksiyon Kontrol Komitesi ve varsa diger komitelerden gelen egitim
planini yillik egitim plani icinde degerlendirir.

e Planlanmis olan bu egitimlerin verilmesi konusunda kisilerle iletisime gecilmesi ve organizasyonun
gergeklestirilmesini saglar.

e Katilmcilarin sayisini ve kisileri belirlemek amaci ile egitim katilim formunun doldurulmasi ve
imzalanmasini saglar.

e Bazi egitimler sonrasinda yaratilan tepkiyi gérmek amaci ile gdzlem metodu secildi ise bu metodun
uygulanmasini ve ylzde (%) olarak degerlendirilmesini saglar.

e Egitim ortamindaki fiziksel uygunlugu ve arag gere¢c durumunu degerlendirir, ihtiyag halinde gerekli
talepleri yapar.

e Hastane calisanlarinin ortalama kisi basina diisen egitim egitim saati hesaplamasini yapar.

e Calisanlarin gerek kurum ici gerekse kurum disindan almis olduklari egitimin egitim dosyalarinda
bulundurulmasini saglar.

e Komite toplantilari ve tiim uygulamalara iliskin dokiimantasyonlarin dosyalanmasini, arsivlenmesini
ve takibini yaparlar.

e Komite toplantilari komite lyelerine en az (g is glinl 6ncesinden toplanti glindemi ile birlikte yazili
veya soOzel olarak duyurulur.

e Diger komite ve kurullarla is birligi icerisinde ¢alisilir.
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EGITiM FAALIYETLERI

e Egitimlerimiz Ocak ayinda baslayarak Aralik ayina kadar 12 ay araliksiz devam etmektedir.

e Egitim komitesi tarafindan egitim prosediirleri, planlar, talimatlar, egitim formlari hizmet kalitesi
standarlari dogrultunda olusturularak ve mevcut formlar revize edilerek kullanima hazir hale
getirilmistir.

Egitim Komitesi her 3 ayda bir diizenli olarak toplanmaktadir. Genel olarak gerceklestirilen ve gelecek ay

verilmesi planlanan egitimler degerlendirilmeye alinmaktadir.

e il genelinde hastane icinde organize edilen egitimler hastane calisanlarina iletisim yollari kullanilarak ve
duyurular yapilarak ve isimler belirlenerek katilimlari saglanmaktadir.

e Hastanemizde gorevli uzman hekimlerden, verilmesi gereken konularla ilgili egitim talepleri yapiimakta
egitimler verilmektedir.(diyabet, depresyon, kalp sagligi, verem, kanser, v.b)

e Kliniklerde ¢alisanlarin ihtiyac duyduklari mesleki ve kisisel gelisim egitimleri(6rnegin; entiibasyon, EKG,
iletisim gibi)konularin uzmanlari tarafindan verilmesi saglanmaktadir.

e Hastanemizde yeni goreve baslayan tim gruplara yonelik oryantasyon egitimleri yapiimakta ve kayit
altina alinmaktadir.

e Ozellik gerektiren birimlerde gérev yapan calisanlara ayrica birime 6zel birimler verilmektedir.

e Hastanemiz Hasta Haklari birimi ile ortak calismalar yapilarak tiim hastane g¢alisanlarina yonelik belirli
araliklarla egitimler organize edilerek, hasta haklari birim sorumlulari tarafindan egitim almalari
saglanmaktadir.

e Hastanemizde dizenli bir sekilde enfeksiyon kontrol komitesi ve enfeksiyon kontrol hemsiresi ile is birligi
icinde sik sik tim hastane calisanlarina (temizlik, glivenlik, mutfak calisanlari, hemsire, ebe, saglik
teknisyen gruplarina ve diger calisanlari kapsayan)kisisel hijyen, gida hijyeni, el yikama, tibbi atiklar,
atiklarin ayristirilmasi gibi konularda egitimler yapiimaktadir.

e Hizmet igi egitim katihm formu ile egitim adi, egitimi veren kisi adi, katilimcilarin isimleri ve imzalari da
kayit altina alinmaktadir.

EGITiM iHTiYACLARININ BELIRLENMESi

e Heryil Eylil ayinda her meslek grubuna (doktor, hemsire, memur, destek hizmetleri, hasta bakici v.b)
yonelik olarak egitim komitesi tarafindan egitim ¢alismalari anket formu uygulanir. Degerlendirme
sonucunda hastane genel egitim plani asagidaki maddelere gore olusturulur.

e Bazi egitimler sirasinda diizenlenen Egitim Program Degerlendirme formlarindan gikan sonuglar

e Personel Egitim Kartlarinin incelenmesi

e Saghk Bakanligi egitim talepleri

e Egitim Talep Formu

e Oneri ve istek Kutusu verileri

e Calisan ve Hasta Memnuniyet Anket Sonuclari (Egitimle ilgili Sorular)

e Sire¢ performans sonuglari
Saptanan egitim ihtiyacglari g6z 6niinde bulundurularak Egitim Komitesince Aralik ayinin ilk haftasinda yillik
hizmet ici egitim plani hazirlanir ve Bashekim onayina sunulur. Onaylanan yillik plan bir hafta igerisinde
elektronik ortamda yayinlanarak ve birim sorumlularindan imza alinmak suretiyle tiim personelin bilgisine
sunulur. Ayrica egitim konusunun sunum tarihinden en az (g glin 6ncesinde konu, konusmaci yer ve tarihin

belirtildigi brostirler hazirlanir, panolara asilir.
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EGITiM CESITLERIMIiZ
1. Hastane Genel Egitimleri
2. Konferanslar
3. Oryantasyon Egitimleri

e Hastane ile ilgili egitim konulari egitim hemsiresi tarafindan 20 dk’lik bir egitimle,

e Hastane ileilgili genel bilgi ve 6zliik haklari insan kaynaklari tarafindan 20 dk’lik bir egitimle,

e Hastane enfeksiyonlari konusunda bilgilendirme enfeksiyon hemsiresi tarafindan yarim saatlik bir
egitimle,

e isKazasiileilgili konuda is sagligi ve giivenligi uzmani tarafindan 20'dk lik bir egitimle,

e Performans ve Kalite Birimi ile ilgili egitim konulari Kalite Yonetim Masasindan bir goérevli tarafindan

20 dk’lik bir egitimle verilir.
e Calisacagi bolimle ilgili egitim konulari calisacagi bolimuin sorumlusu tarafindan 20 dk’lik bir egitimle

verilir.
Verilen egitimler ,Oryantasyon Egitimi Formu lizerindeki bes kisma ayrilmis konu listesi (izerine egitimi veren
kisi egitim tarihive siiresi belirtilerek islenir. Form egitimi alan kisi tarafindan imzalandiktan sonra bélimle
ilgili Bashekim tarafindan onaylanir. Asli bir hafta icerisinde personelin kisisel dosyasina konulmak tzere
personel servisine verilir. ikinci niisha egitim hemsiresi tarafindan Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediiriine

gore saklanir.

4. Servis Hizmet ici Egitimleri
Birim sorumlusu gozetiminde gorev esnasinda dogrudan gorev ile ilgili veya bizzat servis sorumlu

hemsiresi tarafindan birimin ihtiya¢ duydugu egitim konularinin belirlenip her ay rutin olarak yapildigi egitim
faaliyetleridir. Egitimi alan personelin imzasi alinir. Ayrica yine birim sorumlusu gorev esnasinda gordigi
aksakliklar konusunda birimdeki personeli bilgilendirir.

5.Halk Egitimleri
Halk egitimleri yillik olarak planlanarak, hastanemizde gorevli hekim, hemsire ya da disaridan davet

edilen bir egitimci tarafindan verilir. imza féyleri egitim komitesinin kayitlarinda saklanir. Halkin egitim
gereksinimleri hasta memnuniyet anketleri, yapilan egitimleri, dneri ve istek kutularindan g¢ikan sonuglar ve

Saglik Bakanligi talimatlari dogrultusunda belirlenir.

EGITIMLERIN DEGERLENDIRILMESI
Egitimlerin iceriklerine ve konularina gére hangi adimda nasil l¢ciimlenecegine egitim 6ncesinde karar
verilir. Egitim komitesi ya ada egitmen oOlglimlemenin hangi adimlarda yapilacagini ve hangi élgimleme

yonteminin kullanilacagini belirler.
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Neyi Olgecegiz? Nasil Olgecegiz?

Egitim/Egitimci/Ortanin Genel Degerlendirmesi Tepki anketleri(ic Egitim/Dis Egitim)

Ogrenmenin Olgiilmesi Egitim Oncesi ve sonrasinda uygulanan testler Anketler

Yetkinliklere Yansimasi Yetkinlik Degerlendirmesi(is yapis tarzinda degisiklik)
Gerceklestirilen her egitimin Tepki Olgciimlemesi mutlaka yapilir. Tepki dlciimlemesi; egitimin hemen

sonrasinda egitimin icerigini, egitim materyallerini, egiticiyi, egitim ortamini ve siresini degerlendirmek

Uzere yapilan ankettir.
Ogrenmenin dlciilmesi anketi egitimci tarafindan egitim éncesi hazirlanir, egitim éncesi ve sonrasinda

egitim hemsiresi veya gorevlendirecegi bir kisi tarafindan yapilir.
Anket sonuclari 6zlik biriminde gorevlendirilen kisi tarafindan gikarilip egitim komitesi toplantisinda

tartisilir.

Ogrenmenin dlgiilmesi anketi egitim dncesinde ve egitim sonrasinda yapilarak egitime katilan kisilerin
aldiklan egitimin yeterliliginin dlcilmesini saglar.

Yetkinliklerin yansimasi egitim gozlem ve degerlendirme formunda belirlenen kisi tarafindan egitim
verildikten 7 giin sonra degerlendirilir. Dizenlenen egitim amacina ulasmamissa egitim komitesi tarafindan

konusulup tekrar egitim planina dahil edilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
Baghekim

Egitim Komitesi Kalite Yonetim Direktorii




